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3. Hleﬂnﬁgh'de'ni:h:ml"&nw&au:'enluprhm:- A, désireuses de se diversifier v %
' B. intervenant dans un secleur én déclin
C: depourvues de moyens '
# D poursuivant une stratégie de  spécialisation

mtensive
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A
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| i B. immédintement de meilleures performances que ses
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C. durablement de meilleures pecformances que ses
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25, Trouvez intrus :

pyramide des dges =~ ——
fiche de poste
eniretien annue '

26. L’analyse du diagnostic stratégique est dénommée -

contrat d'intérim

gMoTr R R
SVOT

SWOT

27. La nationalité de la marque BEKO est ;

Chinoise S ———— e
Hollandaize
Turque

28. Selon Michael Porter, une stratégie

de dominatio
les colits s'obtient grice & : i

une concurmence fuible
une concurrence forte |
des colits variables faibles

29. Le fonds de roulement permet de financer

un volume de production important |
le besoin de financement de 'exploitation '
les immaobilisations |
lez charges d'exploitation

30. Lequel de ces principes n’est pas keynésien :

les remboursemenis d'emprunis —

la lutte contre le chémage st plus importanie |
gue la lutte contre I"inflation

il faut laisser certains secigurs disparaitre pour |
eréer des opportunités

le court terme a parfois plus d'importance que le |

. long terme
31. En anglais, autofinancement signifie ; have flow |
cash flow
money flow |
pay flow |

12. Parmi ces innovations, qui ne correspond pas 4 la théorie

de I'agence :
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elle est lice 4 la notion d'asyméirie d'information |
elle définit les conditions dans lesquelles !Ics|
coilts d'agence peuvent étre supprimeés

elle permet danalyser les relations entre
actionnaires et dirigeants dans la firme |
managériale

elle explique 1¢s coiits d'agence par la nécessité

de limiter les dépenses discrétionnaires des

dirigeants

|

" 3. Quelle stratégie de résolution de conflit n’existe pas :

1"oubli
1"évitement:

|

4. Laquelle de ces marques de vétements n'est pas
| européenne :

le désamorgage
Zara

HéM

Uniglo

|

|I 5. La marque automobile jaguar appartient 4 :

Toyota
Fard
‘Tata Molors.

6. Qui détient le pouveir dans une entreprise :

les directeurs
les managers
les actionnaires

7. Que signifie le sigle TGV :

- Train Grandes villes

Train pour Grands Voyages
Train 4 Grande Vitesse

i e constructeur aufomobile Bajaj et :
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B, Hong Kong & Shanghai Banking Corporation
LI C. Highlands & Seotland Banking Company
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#b E."nqﬂw — C. nrnduit. prix, place, promotion
A5 Loutil qui permet de regrouper le Aqui ont A. L'onalyse PESTEL
la méme cible de clicatéle et : B. 5 forces de Porter
* ek, C. Cantographic de l'industrie
B VA e : B. Fossil
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Toblerone appartient au groupe : @e
= _ C. fit 5
rmance @mmmm résulicat en A, de la taill In qualification de ses cadres

B. de ln taille e lification de scs effectifs
C._de la mille et deﬁiquinnmum de ses dirigeants

A deconcurrenis ?

B. de cliens
C. de fournisseurs

A et piss Tinance par des capitais
B et moins colteus qu'un emprunt
. Mécessite de passer par une bangue
O, estréservé qux

o

A Association Intemationale des Distributers
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69, Un consortium est

_—

B.
.

un groupe d'entreprises avec des intéréts lids
un accord tacite entre deux entreprises '
une encrme multinationale

70. CRM signifie :

A
B.

Content Rotation Management
Customer Relationship Manapement

.. Capitnl Renurn Maximization

71 Parmi les éléments sulvants, qul ne reléve pas de Ia
stratégic générale ?

C
A
B
8

]

, défimr les structures ﬂTngm!-dHiJnﬂl.'“:'l 1-1=|

l'entreprise
ellouer des ressources aux unités de production

.. langer une campagne de publicité
. limiter lg nombre de marchés sur I.c&quch

I'entreprise propose une offre

72, L'internationalisation :

N>

o

Congiste toujpurs 4 délocaliser la production

Est favornisée par une strsciore hidmrchigue |
Améne lgs  enbreprises &  dovenmir  des |
multmationales.

Désigne le processus par lequel une entrepnse se
développe en dehors de son pays d'ongine

73. La bulle hﬂmhﬂlu aux Efats-Unix, & origine de la
crise des subprimes, éclate en :

2009 '
2007
2005

?tmhrﬁduuumn&hwﬁﬂﬂmnm“
d'une écoute :

passionnée
nctive
impliquée )

75, Le prix d'aceeptabilité mrrupunﬁ?'_

U AEFpnREnE>

Le prix d'équilibre entre offre et la demande

Le prix psychologigue

Le prix maximum que le client cst prét & payer
pour un produit

. Le prix suguel le rapport qualité-prix est
considéré comme satisfaisant par les clients
potentiels

L’organisation scientifiqgue du travail porte sur :

E

C.

77. La partie variable rémunére principalement :

A, Tamélioration de la qualité des produits
I‘nnﬁlhrﬂlqn des conditions de travail
I‘nﬂ]imqﬁm des temps dexécution des taches
. l'améliomtion de la qualification des salariés

. s p-crfummng:dnsahné

.l présence du ¢

I situation du 33

78. L'analyse PESTEL n'a de sens que si elle :

mmpétéudamlemm ,,

. débouche sur |a l:uumﬂu.i;un e scénarios
d'évolution de V'environnement

est menée sur loutes les  variables de
I'environnement

mesure  I'influence de  chaque  variable
d'environnement séparément

79. Le Nnancement de la croissance interne suppose :

une capacité limitée d emprunt
un sccord avec les entreprises concurmentes

une réduction du capital de Ventreprise |

80, Quel mode d’exercice du pouvoir n’existe pas :

la délégation
|"externalisation
la centralisation

1. Un vendeur qui fait du barattage commercial essaye de
vous :

wnw?pBW? 2 0 ExaEep

de renouveler mipidement volre
équipement
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vendre le produit le plus cher posmible

BL A I'side de quel outil 'animateur commercial pewt-il

eoivaingre que son produil est le meilleys
le coaching sportif o ik

développer la cohésion de son équipe : le coaching individue!
le conching lingaistique
83. Sur les comptes d'une entreprise, |'amortissement un gain exceptionnel
correspond & ; une charge décaissable
une perte de valeur définitive
B4, Les m&ﬁ: : de coopérstlon interenireprises sont dcs COns cormmerciin

des prives de participation pyramidale
dex nccords de branches professionnelles

BS. A Véchéance d'un crédit-bail, une entreprise peot :

Rachster un bien d'équipement
Lower le bien d'équipement
Détruire le bien d'équipement
Vendre le bien d'équipement

L%.‘E-  régle  générale, fles  primes  sur abjectifs

4 In partie fixe de la rémunération

m“‘ : a ln partie varinble de la rémunération
— _ 4 1 -partie exceptionnelle de la rémunération
87. Quelle upu:ﬂ!ﬁﬂﬁwmhh doit aveir un mansger la communication
pour renforcer son équipe : I'empathie
. la eunnaissance technoigue
88. Les lrm“r::u Iﬂtmluu d'une opération de croissance i Ia faible prisc de risque par les décideurs

wu partage des coits |
4 In faible valeur ajoutée des produits Tabrgqués |
i affrontement avec o concurmence

89. Une décision stratégique se caractérise par ©

son degré d'incertilude élevé |
sa rEpétitvite

an réversibiliné

son hotizon temporel limité '

9. Le management opérationnel :

FooErgnErnerneroosronornerinesn

n'a aucune incidence sur le management |
stralégicue

peut exercer une certaine influence sur I:|
management stratégique

=

“conditionne le management stratégigue.

91. Qui n'est pas une partie prenante :

aclionnaire
dimgeant
galarié
elient

92. Parmi les fonctions suivantes, laquelle n'est pas remplic

par I'innovation :

Réalisation d'un produit
Accélértion d'un processus
Simplification d'opération
Amétioration d'un service

gamron®rn

93, Trouver I"intrus : Parmi les termes suivants de la gestion

des ressources humaines, trouvez 'intrus :

gestion des carriéres
. gestion des déluis
. _gestion des congés

+

nw>

—

1 =
H%E&?ﬁﬂruﬁﬂhﬁw:u-uﬁéu:ﬁhuu

0t un financement par :

[y

A, emprunts & court terme

B, cession d'actifs

C. autofinancement

D. _apports de capitaux-risque

95, Pour une entreprise, 'équilibre financier consiste a :

A. Disposer de cupitaux importants pour financer
ses investissements
B. Disposer de ressources proportionnelles aux

7
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| hasoms

Obtenir un revents &gal au colit du capital
Disposer de ressources SUpEricures aus besoins |
obligation
dividende
gmpHunis
e dintentt .
Piloter In réalization du projet
Définir [ politique d'innovation
Evaluer la faisabilité du projet
Mobiliser les ressources —
arganisation maficuse basée en lalic |
farme d"entente illégale entre deux entreprnscs

opération boursiére de grande envergure |

ih, hpiml.m:'

97. Parmi  les nmiveanx suivants. du  management de
Vinpovation, lequel se rapportc an  management
stratégigue :

98. Un cartel es1 une ;

99, La promotion des ventes correspond : fensemble des actions qui poussent le produit |

vers le consommalewr

{'ensemble des moyens pour faire connaitre un

produit

C. led primes attribuges  aux commerciniax  de
I'cnireprise

D. l'sction commerciale sur les lieux de vente

g FNnoExOoOnmp>oOnExon

100. Le rapport entre le total des ventes de entreprise et
le total des ventes do marché est :

taux de mange

taux de croissEnce des ventes
ey e marche

part de marche
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Faculté des Sclences Juridigues
Evomomiques et Sociales- Rabat
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1 le sujet suivant :

La fibéralisation du ciel est une grande réussite, mais les grandes compagnies
acriennss ont de vrass defls de wurvie. Face 4 ce nouvel environnement, Royal
Air Maroc doit gérer la transition entre un environnement protépé et un nouvel
environnement concurrentiel féroce camctérisé par I"arrivée d"une nouvelie offre
massive Low Cost (prix bas, nouvesux cans=ux de distribution par Intemet,...)

Le Eﬁ wsw vie que %ﬁfgﬁ!nwwﬁ““m E‘ﬂcltﬂﬁﬂ!;gl

des mvions de ln Roval Air Maroc, dans ses ateliers, ses agences commercinles et
par Pensemble des édquipes de la compagnie.

Proposez une stratégie murketing pour le repositionnement de Roval Air Maroc

N.B : - Un plan détaillé st ahligataire

- A ne pas dépasser 4 pages (¥ compris le plan)
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: onouie dite collaburative sur nos

I_ J'«I

||Eu'.-.-_-. ....l o .I.-.-._ TR LI AT 'ﬂ H"'

F -‘ e . et )
inanccent pRTISIPAE? Qul g atest pas v vanier par des proches 1a simplicité
de BlaBIICRE pour vt trjet Jodgue distance 7 Liexplesion ded pratiques
de voyager au d-.__ig'hila.urffﬁ projets. Le partage et le collabarstii semblert

Qul ' Jamais 6 sollicité pour une campagne de

duailistion @'Alrbnb pour ses vacances ou e

eollnboratives a révolutionné nok fagans de conSommer:

destinés h fagpaner e monde de Seriin. D' sbord, parce que, PrEnE wg.-h.:.-h &0 modéle productiviss i remise en e

du parsdigme de ln crokssance, nous sommes déckits i prendre Imémﬁ:q Rl W‘Hﬁw mmw, m“

consuiro nous mémes aves nos pairs. ;Enrﬁm 0.0 posse s &
particulier-conséimmateus deviem ful-mime foumisseur de Hiens el do services

La dimension = gollnborative » tient & oo que le
par gxemple un scrvice de transport ou d'hEbergement.

“producteur, quand il propose .
Ui des aves de définition de 1a consommation collsborative est que eelle-cl met 1acoent sur

privilégic I'usage du bien — autrement dit le service gu'il
que dewx fols par an quand Ie volsin en possdde un 7

tens entre consainmation collaborative et proprété s0on Gom
diée de son bien, cn falsant prendre conscience quion peul

~ Voire

I'usnge plutit que sur I propeiéis @ elie
ifve = & su possession. A quol bow acheter un prodult dant en fie s servim

e sur une plite-fonme wotmmes

plexes : ba misc en jocation de 34 vel
passer du statut de proprigtaired

Lesd
Drivy ou Oui- Car peut permietire de se dén

celoi de locataire,
Sexy, tendance, dans {rir du temps : I"ésonomie collaborative

salsir, Sitdt qu'on croit I'avoir cernde, ¢lle s dérobe. S agit-il

eq partout, elle intrigue ot {nscine, Mas elle s¢ laisse tussi difibeil ement
de location d' appartements sur Alrbob, de paniers alimentaires en circult

court, de Wikipédia ou de tout colad o foisT A-t-ellc pour foriction principale de recréer du lien cocial ou d'optimiser 'utilisation des.
actifs que |'on posséde 2 (1 5" arritent ses fronticres 7 En cause, sans doute, ke temme: méme de « collaboratif v, On ne peut ;~mpg¢.;r

de remarquer ln discordance qui surgit entre cel adjectif, teinté de connotations positives, et les entreprises qui viennent le plus
lorsqu‘on |e prononce, eamme Alrbob-ou Uber, Si elles ne dojvent pas &e plecées sur le méme plan, elles
'étre des structures 4 but lucratif, qui gagnent de I'argent grikce & des actifs detenus par des particuliers poriant
estions o matiére soctole ou fiscale, Comment expliquer cete discordance 7
(L Bon Coin), % Voyagez moins cher en towic conflance » (BlaBlaCas),
sconomie collaborative parmi les plus
plus efficace que celu el elles

immédintement |esprit
ont pour point commim d
ceuls le risque éoondmidue; tout cn posant de sérictises qu

Falre plus aves moins « Vendez, achctez, prés de chez vous »
« Votre course; . Ja demande 3 (Uber), voici quelques-uns des slogans &'entreprises de |
emblématiques en France. Elles proposent toutes un service moins cher, plus simple & utiliser et
vicnnent s¢ cubstituer en mettant Intemet au cour de |eur offre.
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H!;' thJE'S Master Marketing WM : 1

Epreuve écrite en 3 pages

Durée de I'épreuve : 2 heUres30 mn

Question 3
Ce graphique représente le chiffre d'affaires annuel de Facebook eotre 2009 et 2018, en millions de dollars des Etats-Unis. En
2018, Facebaok avalt généré un chiffre d'affaires de plus d¢ 58 miiliards de dollary,

55,818

E0.000

50,000

40.000

30000

20.000

CHiffre d'affaires on millions de dollars des Exats-Unis

10.000 TBT2

b 77 e

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2016 2017 2018

Source !!E‘l'-‘h_f";rfi'-_ll_i.‘.«_lﬂ_-i“_”i-"‘i"ﬂ‘_i"""_'}..'-li‘i_'f' ?'._?f_-'ul_';.i;'-u_n'_l‘--*.tzLx-.i:'-ﬁ.'llr:::ﬂ-ﬁairﬂﬂuuu_r'l-_‘im

généré par le resean socinl o Facehook v

Citez quatre rrisons qui expliqueralent le prafit considérable

Epreuve 4

Duestion 1
Aprés avoir cité et défini les variables statistiques quantitatives illustrez les & I'aide d’exemples.
i

Question 2

Quelle difference faites-vous entre les deux notions de regression ¢t de corrélation en statistiques’ /

www.fsjesmuster.com
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