o (@i I)W’u/xw Lot 5

Lk do Veckid ot U bt d' prmccsr pp2 °
Ma@ucﬁﬂa QWWJLQ }& cRn) A d—’{}% E(’@Wrm.cw-{d (/[/ an

chege,
L

e - dw&&}OJf

g;-t_}w«/% M'tau@: -,, Mhﬁ A J Stj/& we E’cef?z;ducaa ¢ Pk e
" UmaM et [ wvaswsment i o br] ,. Ay clenses sueioths % M
/gt /zcde &{u ?/rczw/)w .
o \5{%‘4 Adis - o davkel W /uyam;gl}f b wui&fm»@‘s(; ; g
f&éacﬁf‘u‘g&

o /Z‘%M citiedran. j’;{_j&?_ . o
a Fus (@i fiCe J; ﬂ&%@a G e Wf«jfo (‘wfwM' /%
' e feinp o Tope 3 B B Aot
e ol Tope 2 S foar
oo HuSh quss . o cld (vliae | hpactend |
 hlidpus sscheck b adfrudne ot quady b onbmmacts
M oz pas = P“IMC_QW ja az £Adu Cs gy\mfc_utu-ﬂl &Jd}; gt’ Mng% J
o ol bl we pin b ks o Sipoi bl masrclcle

ﬂa Ve apce | | ﬂ
- §& s L. ado it dow ﬂ/acp%ﬁ X /m(ww&%w
&C%Qcata :,3» | Ay MWW A porps e B, o /%
A Ww C-.A N@n\ﬂ@of\ /WJLﬂM }%@M pas %&v@ Zc W
me se tonf it wp@% ML M /Jam»! A weulat aé%w tolen

Lo e




@ H%c&woﬁxfw&: m Mﬂwéé aj !ér% j &@ ﬁauawcfw ﬁ/ fqyfgmfa
falen 4, wquﬂsfme‘mm/ i ij\ : Z;,muf lﬂgq,t »{é &zgtu/g/é"w @

L IO’MMW % p/;cc,mxj; Je Maﬁfé. A /M%Vmﬁ of Vindes
1 T it ok & P

T R R A > S o S

b bhe swia - ot e il 4k cdb logall, & ek eits

) o L loes?
dows & pid ik dwid” tse it sed 4 kil o Mo 4
¢ %Mw cadgen 0(15‘@(24 / V{LJW

e

- A Supeumacds | TR R off /iw, P i
ealic Z@Q m"’/of”féz ™ avec I%M 7

- "/(%MW : }(}‘7“@“"" %M”'g au af’/aj Q//W M%Mﬂ cupltlne
& We ! s;&j q ﬂ, /aékuﬁ?%;'e 0‘&%’%

VAYESE }lfagww o o pé?’/é/ j!“%e swfafw, gwﬁoww o Bes /m,_f'
Cantpe [ v prix (,@ufffg{/ e Lff atemls © Ff&@fs

R S P
Cé%méfaéﬂ pe £ {2‘7’5‘“ o /%72;%{/ Wm
7,,‘_ [é& e feo‘f'{fz_ mcw:g;x Ae miéi_fq _"_E@:WAZJ i ,& % 4
— p fnbes o
‘ ?MMZMJUJ T !
o pofcee  Voondll o e ol g G

e foina ¢ ot i A bl A pocld o di firklh & prock ottt




Quﬁmuz, : C&/’ﬁw w/w%zf’/&%ﬁwﬂﬂv

don Snse dlanc + Tptmbit iS4, gse o v i Aepef.
fq/vtw'g&waj ot ccwpé towas L ﬂa@% 5}2}? &Zf Wﬂ%f%% o

MT&#Q@ Mpea/tw |

,,@J%M el 4 medl ol M@j‘q& oo prechid e Bl o
Rt & Ww mea& pntan o proclil d g, et Lo

e ZMW:[%#W TR R “”Lf@ 7u@fm ”é‘ WOZ"' .

f/mﬁﬁfw fé W

Fcuw‘.Cc/J?L// AE '
% %&Q?ﬂgfmﬂ MPZ‘PM ﬁ _
L méga/ow }""345/9@0@1%&{ E Mﬁ/ /g%

gaflajm Y aw:/pé@ /mﬁmafmﬁ;w ﬁm@wﬂm WA




 Hellat cxnnad
i F}M /uﬁﬂ\
3 #OQJ' < Fe"a' Ao

- helud- mf“"&f

N dhed o

e E:
e

Tipelgs oovied S
*”Z%MLMAWGMf{fngaAW}LPM CaWWL/@f}IQQM
Pdw» &LA Ay Some sz?ﬁf?’% f /Jma@&??wj zvncmaﬁ, e MZI(Z
_ ;{M Mana meaj‘m /rdﬂo&% = mf/aw\ mﬁ&“ﬁcg{ 4?(44{ Amrcea./“ IOJw CMMJ—H_L

o PHW@J'MW% P amangue dlmtiod  prn YA /mﬁma%{

e -
- ){mc&z aoﬁlﬂ Oﬁhfm’jﬂ} : & M&OM aM «7& fﬂj‘f"
T Ao piabatn b peckd B elake_cos

Mw
_ e Jivupemt M«% F

08 hd b it
Llyper & fouchi |
— Huapl. mmﬂ% foa @ plos R
- Obgapals quly i < plosin echbar

NSO W fL&MM N reanan
Dbd Mk - ML A VE
e b Yl

PDK uv&@u = .1_& o pes Jiek.
Q) Medy pun L ok
P sl or 0z,




i Jou e <picaloss - Pordomd sliicle o e mims Sl
4 prodi

021"5 W’W\'@‘g@ P aond = | \\\

& todie (ammpeed B ng/m A ?gm(jﬁ& dove & Lo o &
[%gt&:?f DWW C’QWQ{J& &Jm Wgﬂ {,f&q‘ [@ M?!‘%
gﬂef&opme;a

X U&W&; C@Www,am,,l'] WthCcmcﬂ (1299*0 & 2ocon
cadikee’ ollom éf/&t/uﬂmc& oA e 501&4 Bl Aol # Mf“ﬁ

X W W /UZW Zoso o ¢ @%amz
ble’ de S J Ji o ot s s o .

(Ao ghs maihow e A ands oill ekl wly s b Gorw il

J
Lo o f@@é m,.:
e o tf; /gf@“{:f&’ %f’a@/é]@ . Mﬁw cn mov Cyipe A Mm

Ac- d‘:’ Lo cpa me&: : Q(M c@wmwbm;é gu ﬁac&n]i;’f/fr%




,(’;6 A |
W [),,LWW %@a %J ﬂf"’"”/

) mwﬁ ane |
o il & prced 2t
b b el epe Ll
o e B ’i = f b pudored 4 % o QGMJM
= "/i{ca}qig .!i Bk f o Gk, Bo
i }Z Z | . Qefﬁjmﬂj lotomsia
culited [ - s lidomip (0 i Ked,
Sungell f. o / mjf%/w
_ bl ﬁj‘w | - RAk —wa%am;% [ wanaw o s
jgf:,;ﬁ —Imzc o can (cof(ff/é%@)wﬁ.aé:
- A
bodit s Mor A Lo pocdidh conficr sy
/)Q&M Trmean

ﬁ{‘x: barantin &: ma,%w /?uac
p@gt Pue %V»’ A4 ﬂuf@a A o
Diske Dolia ﬂ/ﬁw o lef Megyy, Aae 1B wﬁ; &



e flot : Emplacement de vente placé hors du linéaire et accessible de tous les

cotés.

e ILV : Information sur le lieu de vente.
e Incentive : Moyen de motivation des vendeurs (ex : prix attribu€s

aux meilleurs vendeurs).
e Linéaire : Longueur accordée a la vente d'un produit dans un magasin.

e Linéaire : Rayonnage ou, par extension, espace de vente en libre
service ou les produits sont disposés.

e Marché : Lieu de rencontre entre 1'Offre et la Demande.

Marge

arriére

: Types de rémunérations

complémentaires

obtenues par

la distribution.

e Marge brute : Différence entre un Chiffre d'Affaires et les Coiits directs.
e Marketing amont : Marketing ciblant 'amont de la chaine de
distribution (les fournisseurs).
e Marque De Distributeur (MDD) : Produits vendus sous la marque d'un

distributeur.

e Merchandising : Méthodes de mise en valeur des produits en

magasin. Voir les articles consacrés au merchandising et aux conseils

pour un merchandising efficace

e On pack : Offre promotionnelle proposée sur ['emballage du produit vendu.
e Packaging : Emballage d'un produit dont le role est a la fois :
logistique, protecteur et de mise en valeur.

e Panier moyen : Montant moyen d'achat par les clients dans un magasin.
e PLV : Acronyme de Publicité sur le Lieu de Vente

e PLYV : Publicité sur le lieu de vente.

e Premier prix : Produit vendu le moins cher.

e PVC : Acronyme de Prix de Vente au Consommateur.
e QA : Acronyme de Quantité par Acheteur

¢ Rotation des stocks : Nombre de fois qu'un stock d'un produit donné

est renouvellé dans 'année (Ventes en quantité / stock moyen).
e SAV : Acronyme de Service Apres Vente.
e Supérette : Magasin d'alimentation de taille inférieure a 400m?.

e Supermarché : Magasin de taille comprise entre 400 et 2500 m?.
e Teasing : Type de campagne publicitaire scindée en deux parties. La
premiére a pour but d'interloquer sans dévoiler de quel produit dont il

s'agit. La seconde présente le produit dont il est question.

e Téte de gondole (TG) : Partie des meubles de magasin qui donne

sur les allées principales. Partie du meuble privilégiée pour la
présentation des promotions.
Emplacement situé a I’extrémité (en bout) des gondoles dans les

grandes surfaces.




Achat d’impulsion : Achat non prémédité avant I’entrée dans le

magasin et souvent déclenché par une PLV, une promotion ou une
présentation flatteuse du produit.

e Assortiment : Ensemble des références présentées dans un magasin ou un
linéaire

e Campagne de PLV : Ensemble des matériels publicitaires réalisés

pour appuyer un produit ou une gamme de produits sur le lieu de

vente.

e Canal de distribution : Voir la page sur les critéres de choix d'un

canal de distribution

e Category management : Type d'organisation visant a confier a une
méme personne I'ensemble des responsabilités liées a un produit

e Chef de produit : Personne responsable de I'ensemble des domaines

liés a un produit ou a une gamme de produit

e Circuit court : Se dit d'un circuit de distribution dans lequel
interviennent un faible nombre d'intermédiaires

e Circuit long : Se dit d'un circuit de distribution dans lequel

interviennent un nombre important d'intermédiaires

e Commerce associé : Regroupement de magasins indépendants sous

une méme enseigne.

e Commerce de détail : Distribution aux particuliers.

e Commerce de gros : Distribution aux entreprises de commerce de détail.
e Commerce équitable : Type de commerce tourné vers le
développement des producteurs.

e Contremarque : Marque De Distributeur (MDD)

e Couponing : Coupons, bons de réductions, bons de remboursement,

etc. distribués aux consommateurs.

e Déréférencement : Arrét de l'achat et de la mise en rayon d'un

produit d'un fournisseur par un distributeur.

e Distribution physique : Ensemble des étapes et moyens du

processus de distribution des produits de l'usine au magasin.

e Efficient Consumer response (ECR) : Ensemble des processus

visant a optimiser la chaine logistique 2 partir de la connaissance des
besoins et des consommations clients

e Facing : Partie du linéaire visible de face depuis l'allée de circulation.

e Facing : Nombre de produits d’une méme gamme présentés sur un rayonnage.
e Girafe : Type de promotion consistant & offrir une quantité plus
importante de produit pour le méme prix.

e GMS : Acronyme de Grandes et Moyennes Surfaces.

e Gondole : Meuble utilisé pour la vente aux consommateurs dans les magasins.
o Gondole : Mobilier de présentation utilisé dans les GMS pour la vente des
produits.

e Hard discount : Type de distribution ayant comme stratégie la vente

de produits les plus bas en contrepartie d'un nombre de références

limité et d'une recherche de réduction systématique des colts.

e Hypermarché : Type de magasin caractérisé par sa taille supérieure a 2500 m*
GLOESATRE DU MERCHANTISING ET DELA GRANDE DISTRABUTION
Préparé par Mr Abderrahim Arabi LEX1UE
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